FIELDWORK

RECOLHA ONLI
DE INFORMAG

"Many agencies have closed down their face-to-face fieldwork departments and now use specialised
fieldwork agencies as needed. Central location interviewing is another alternative, but online access
panels will soon become the primary data collection method. It is faster and more cost efficient
than the other methods."

ESOMAR Price Report 2005

e amel com mais de 30.000 membros » Diversas fontes e recolha ao longo de quase
inscritos voluntariamente uma década para evitar enviesamentos ou

« Painel criado exclusivamente para Estudos perfis padronizados dos membros

de Mercado e registado na CNPD (Comissao » Sistema de RTR (Resultados em Tempo Real),
Nacional para a Proteccao de Dados) onde o cliente acompanha a recolha ao vivo

e Mais de 30 critérios de s Sigiamamutamaiipado com custos

» Respostas rapidas e de grande qualidade competitivos

Apresentacao

O Netsonda Fieldwork é um servico de recolha de informacdo completo e eficaz, que a Netsonda
disponibiliza a todas as empresas de estudos de mercado ou analise de informagao.

Considerada hoje uma commodity, a recolha de informacao deve ser realizada em outsourcing por
guem melhor estd preparado para o fazer. A Netsonda, que conta com 8 anos de experiéncia e
tecnologia de ponta, consegue realizar a recolha de informacdo em prazos apertados e a um custo
muito competitivo, através de seu painel online que conta com mais de 30.000 membros inscritos,
e que pode ser segmentado por mais de 30 critérios de perfil.

Esta area de recolha de informacdo funciona de forma independente da area de research da
empresa, ja que sdo duas areas diferenciadas no modelo de negdcio da Netsonda.

Resultados

Os resultados serdo entregues numa base de dados em formato a definir (Excel, SPSS, etc.), ja
com as labels definidas no ficheiro, para posterior tratamento ou cruzamentos.

Adicionalmente, podem também ser entregues em formato de Sintese de Resultados, num
documento com as tabelas de frequéncias. Podera ainda haver recurso a diferentes graficos,
conforme a questdo colocada e o tipo de respostas obtidas.

Origem do Painel Netsonda

O painel da Netsonda é recolhido em diferentes formas e ao longo de varios anos. S6 desta forma é
possivel garantir a auséncia de enviesamentos e o adequado rigor amostral. A seleccdao amostral
sera aleatdria dentro das quotas exigidas ou dento do painel.
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Validagao dos Dados

No fim do trabalho de campo, as bases de dados serao submetidas a uma primeira validacao de
coeréncia, variavel a variavel, testando-se a consisténcia da informacao.

Amostra Recomendada

As recomendacgbes que se seguem a seguir assumem populagdes infinitas ou muito grandes numa
amostragem aleatoria. Assim, sdo recomendacdes baseadas nas teorias de amostragem e nas
praticas habituais em research.

As amostras para a maioria dos estudos variam entre 150 e 1200 respostas. Se o objectivo é
comparar amostras e detectar diferencas significativas, uma amostra suficientemente grande
devera ser usada de forma a acomodar 200 respostas em cada um dos segmentos.

Para dados precisos e onde nao haja a necessidade de comparagao de subgrupos, bastam cerca de
350 respostas, em amostras aleatdrias, ja que este nimero garante um erro maximo para
proporgoes de 5,2% no maximo, com um nivel de confianga de 95%.

Na tabela seguinte apresenta-se a margem de erro maxima para o caso de proporcées para
diferentes dimensdes amostrais no caso amostras aleatoérias.

Quadro com as margens de erro e amostra:

Dimensao da Amostra Precisao*
100 + 9,80%
200 + 6,93%
300 + 5,66%
350 + 5,24%
384 + 5,00%
500 + 4,38%
1000 + 3,10%
1500 + 2,53%
1800 + 2,31%
2000 £+ 2,19%

* Ou Margem de Erro

Contacto Comercial

Para mais informagdes sobre o servigo Fieldwork — Recolha Online de Informacdo, contacte o
Departamento Comercial da Netsonda através do telefone 213 429 318 ou pelo emalil
sales@netsonda.pt.

Para saber mais sobre os estudos e produtos da Netsonda, dirija-se a www.netsonda.pt.
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