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Sobre a Netsonda

A Netsonda, em actividade desde Julho de 2000, é lider e pioneira em Portugal na recolha e
andlise de informacao através de plataformas tecnoldgicas desenvolvidas a medida das

necessidades dos projectos, oferecendo rapidez, seguranca e rentabilidade.

Os estudos da Netsonda sdo ferramentas de trabalho precisas, dotando os seus clientes da
informacdo necessaria aos processos de decisdao, de investimento e de aperfeicoamento de

produtos e servigos.

A equipa de research da Netsonda é constituida por profissionais com a formacdo adequada
aos objectivos da empresa, designadamente na area das ciéncias sociais, da estatistica e

das novas tecnologias da informacao.

A Netsonda pertence a APODEMO - Associacdo Portuguesa de Empresas de Estudo de
Mercado e de Opinido, a ESOMAR - World Association of Research Professionals,
subscrevendo e realizando as suas propostas e estudos de acordo com os codigos CODEMO
e ICC/ESOMAR e esta registada na ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social.
O Painel da Netsonda encontra-se registado na Comissao Nacional para Proteccdo de Dados
(CNPD). Para conhecer as Notas Técnicas sobre o Painel da Netsonda, dirija-se a

www.netsonda.pt/emp prod notas.php.

Entre os clientes da Netsonda, contam-se entidades como a Caixa Geral de Depdsitos,
ANACOM, ONI, Vodafone, TMN, Sapo, TV Cabo, Clix, BP, Phillips, Fidelidade Mundial,
Império Bonanga, IDC, Strategos, Mckinsey, Montepio Geral, Grupo José de Mello, ACEP,
Delta Cafés, Danone, Auchan, MyBrand, EuroRSCG, Young&Rubicam, Bates, Interbrand,
Consumering, Nova Expressao, Carat, Inforfi, PrimeFocus, Pantene, RTP, SIC, Impresa, SOL,
Europ Assistance, Salvador Caetano, British Airways, Cint, Strategos, Nycomed, Infarmed,

Instituto do Desporto, Instituto para o Emprego e Formacao Profissional, entre outras.
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Sobre a Active Management

O Active Management Group é uma empresa de consultoria de gestdo focada no desenho e
implementacdo de solucdes estratégicas e sistemas de gestdo da performance com o
objectivo de tornar os seus clientes mais competitivos e com maior capacidade de criar
valorNascido em Maidenhead, no centro de alta tecnologia do "Thames Valley" no Reino
Unido, o Active Management Group reine em si consultores e investigadores capazes de
ajudar os gestores na tomada de decisoes estratégicas vencedoras e na instalacdo de

sistemas de gestdo da performance eficazes.

O Active Management Group tem uma estrutura horizontal, com uma equipa multi-
disciplinar de partners com experiéncia de consultoria internacional de alta direccdo e/ou
experiéncia executiva nacional e internacional, que se envolvem directamente execucdo dos
projectos. Investimos na procura de conhecimento, experiéncias e inovagdes que
proporcionem o desenvolvimento de solugdes especificas para os desafios de cada
empresa. Com o desenvolvimento de uma metodologia propria o Active Management Group
consegue ter uma contribuicdo realmente eficaz para o sucesso das organizagodes, ja que
combinamos as ultimas evolugdes do pensamento na area da gestdo com a experiéncia e

talento como consultores.

De acordo com o seu nome e natureza, a abordagem Active Management baseia-se no
conceito de que o sucesso esta dependente em Ultima instdncia da adopgdao dos
comportamentos certos de pessoas chave dentro da organizacdo. Assim, o Active
Management Group trabalha dentro dos sistemas e culturas existentes, desenvolve as
capacidades psicoldgicas positivas como a autoconfianca, a esperanca, o optimismo e a

resiliéncia, e instala o pensamento Active Management em qualquer nivel de empresa.

A metodologia Active Management faz mais do que implementar as "best practices":

promove programas acessiveis que realgam a forca da organizagdao.

O preco é dimensionavel ao projecto, tirando beneficio da flexibilidade do conceito de rede e

da maior produtividade pelo envolvimento das pessoas mais "seniores" da organizagao.
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Ficha Técnica

Objectivo

Este estudo foi desenvolvido com o objectivo uUltimo de estimular os gestores de topo a
adoptarem novas praticas e ferramentas de gestao nos modelos e sistemas de gestao em uso
nas suas organizagoes.

Os temas objecto de anadlise focaram-se em duas componentes decisivas no nivel competitivo
das empresas, Lideranca e Ambiente organizacional.

A liderancga, teve como elemento central o CEO. O ambiente organizacional teve como foco a

capacidade mental aplicada no trabalho e as condigGes subjacentes a sua aplicacao.

Técnica de Recolha de Informacgao

A técnica de recolha de informacgdo utilizada foi a de um inquérito online anénimo, com um
convite feito por email a gestores e executivos, incluindo um link para poderem aceder ao

guestionario inserido no site da Netsonda.

Recolha de Informacgao

A recolha de informacao decorreu entre os dias 5 de Maio e 4 de Julho de 2008, tendo sido

recolhidas 98 respostas validas.
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1. Na sua organizacao, qual a percentagem da capacidade mental (pensamento) existente que
acredita que esta a ser utilizada?

Casos Percent.

E] Menos de 25% 8 8.2%
D 25% a 50% 36 36.7%
[] 50% a 75% 47 48.0%
W Mais de 75% 7 7.1%
Total 98 100%

2. Se lhe fosse pedido para associar a qualidade e rapidez da capacidade mental da sua organizagao a
um dos seguintes veiculos, qual escolheria?

Casos Percent.

D Toyota Yaris 19 19.4%
[[] camigo TIR 25 25.5%
|:| Renault Scenic 41 41.8%
D Ferrari 13 13.3%
Total 98 100%
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3. Na minha organizacao ou unidade, estudam-se bem as questoes, antes de estas serem colocadas.

D Concorda

|:| N&o concorda

D N3o tenho a certeza

Total

Casos Percent.

38

37

23

98

38.8%

37.8%

23.5%

100%

4. Na minha organizacgao ou unidade, as decisdoes sao tomadas baseadas no sentimento pessoal?

D Concorda

|:| Ndo concorda

|:| Nao tenho a certeza

Total

Casos Percent.

30

48

20

98

30.6%

49.0%

20.4%

100%
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5. Na minha organizacao ou unidade, quando um problema nao é resolvido a tempo a chefia aumenta

a pressao sobre os empregados para agirem.

D Concorda
|:| Ndo concorda
D N3o tenho a certeza

Total

Casos Percent.

76 77.6%
15 15.3%
7 7.1%
98 100%

6. Na minha organizacao ou unidade, os chefes subestimam as opinidoes dos seus subordinados e

alteram as suas decisoes.

D Concorda
D N&o concorda

|:| Nao tenho a certeza

Total

Casos Percent.

44 44.9%
41 41.8%
13 13.3%
98 100%
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7. Na minha organizacdo ou unidade, temos sempre um plano de contingéncia, no caso do plano
inicial fracassar.

Casos Percent.

D Concorda 24 24.5%
|:| N&o concorda 52 53.1%
[ ] N&o tenho a certeza 22 22.4%
Total 98 100%

8. Na sua organizacdo, quais sdo as principais barreiras a plena utilizagdo da capacidade mental
(pensamento) existente?(Ordene de 1 a 11 sendo 1 o mais importante e 11 o menos importante).

Média 1 | 11
As politicas organizacionais .86
A pressdo do tempo 5.05
A falta de envolvimento na tomada de decisdo  5.18 [ EEGEGTcNGEGIIE
Deficiéncia da comunicacdo interna 5.27
O estilo de lideranca s5.41 T
A capacidade relacional dos gestores 6.23 NN
A cultura organizacional s5.66 NN
Falta de responsabilidade individual 6.27 NN
Falta de reconhecimento do mérito 6.47 NG
O processo de avaliacdo de desempenho 7.16
Sistema de prémios de desempenho 7.44
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9. Na minha organizacao ou unidade, as decisdes sdo tomadas com base huma estratégia clara.

D Concorda

|:| N&o concorda

D N3o tenho a certeza

Total

Casos Percent.

32

46

20

98

32.7%

46.9%

20.4%

100%

10. Na minha organizagao ou unidade, as decisoes tomadas pela chefia de topo sao entendidas pelos

colaboradores.

D Concorda

D N&o concorda
|:| Nao tenho a certeza

Total

Casos Percent.

34

40

24

98

34.7%

40.8%

24.5%

100%
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11. Que medidas sugere para que na sua organizacao aumente a utilizacdao da capacidade mental

(pensamento) existente?

Comunicacao
Gestdo
Organizacdo
Recursos Humanos
Fessoais

Decisdo
Responsahilidade

Dindmica

4195

0%

5%

10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

12, Qual a situacdo que reflecte melhor a sua relagdo com os executivos de topo da sua

empresa/organizacao:

B ] [ e ]

Casos Percent.

Sou executivo de topo na minha 32
empresa/organizagdo

Interajo frequentemente 43
Interajo ocasionalmente 16
Conhego-0 (a) mas raramente interagimos 3
Vejo-o(a) nos eventos mas nunca falei com 2
ele (a)

Nunca o (a) vi 1
Outro 1
Total 98

32.7%

43.9%
16.3%
3.1%

2.0%

1.0%
1.0%

100%
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13. Relativamente ao seu Administrador (CEO), para cada uma das afirmacgdes diga o seu grau de
concordancia de acordo com a seguinte escala:(1 - Concordo totalmente a 5 — Discordo totalmente)

Média 1 | 5
A maioria faz um bom trabalho. 2.69
Auferem salarios demasiado altos.  3.27
Sdo pouco éticos 3.28

Aparecem muito nos meios de

A - 3.92
comunicagao social.

Nao sdao devidamente apreciados
relativamente a responsabilidade 3.56
que assumem.

14. Se fosse instituido o “Dia do Administrador”, qual destas afirmacoes descreve melhor a sua
reaccao?

Casos Percent.

D Deve ser uma brincadeira. Os salarios dos 8 9.3%
Administradores ja sdo demasiadamente
altos.

D Os administradores levariam uma “sova” 9 10.5%

dos meios de comunicagao social. Seria
interessante ver pela primeira vez um
enfoque no que é positivo.

|:| Nao estou interessado. 26 30.2%
[l Néo sei. 21 24.4%
D Outra. Qual? 22 25.6%

Total 86 100%
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Outra. Qual?

Aceitacdo

Megativa

Indiferenca

Canhecimenta

Fositiva

Formacao

35%

0%

5%

10%

15% 20% 25%

30%

35%a

40%

15. O Administrador (CEO) solicita aconselhamento e informagao a pessoas capazes?

] [ e ] ] (]

Sempre
Frequentemente
Algumas vezes
Raramente
Nunca

Nao sei

Total

Casos Percent.

4 4.7%
31 36.0%
28 32.6%
17 19.8%
2 2.3%
4 4.7%
86 100%
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16. As boas ideias fluem na organizacdao e chamam a atencao do Administrador (CEO)?

E] Sempre
D Frequentemente
|:| Algumas vezes

D Raramente

|:| Nunca
|:| Nao sei

Total

Casos Percent.

4

19

39

16

86

4.7%
22.1%
45.3%
18.6%

3.5%

5.8%

100%

17. O Administrador (CEO) é bem aconselhado pela sua equipa de gestores executivos?

D Sempre
D Frequentemente
D Algumas vezes

D Raramente

D Nunca
D N3o sei

Total

Casos Percent.

6

30

32

10

86

7.0%
34.9%
37.2%
11.6%

0.0%

9.3%

100%

Netsonda/Active Management | CEO e Capacidade Mental Aplicada no Trabalho | Julho 2008




RESEARCH

((ENETSONDA Active Management Group

Relatdrio de Resultados

18. Quando o seu Administrador (CEO) avalia os colaboradores, qual das seguintes caracteristicas ele
mais valoriza?

Casos Percent.

Resultados obtidos 57 66.3%
Pensamento 5, 57 9o
inovador

Integridade 17 19.8%

Serum elemer_mto 23 26.7%
da equipa
Perspicacia 12 14.0%

Lealdade 29 33.7%

Dizer o que ele
quer ouvir

Honestidade 19 22.1%

23 26.7%

Conversa facil 5 5.8%

Adulador 6 7.0%

Pericia
(inteligéncia)

Nao sei 8 9.3%

13 15.1%

Outra 5 5.8%

Total 86 100%
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19. Como classifica o estilo de lideranca do Administrador (CEO)?

Casos Percent.
Comprometido 26 30.2%
Visionario 19 22.1%
Efectivo 15 17.4%
Inspirador 14 16.3%
Interessado 25 29.1%
Caloroso 15 17.4%
Distante 17 19.8%
Intimidante 8 9.3%

Manipulador 12 14.0%

Nao promove 4 55 40
espirito de grupo
Frio 5 5.8%

Desconfiado 13 15.1%

N&do sei 4 4.7%

Outro 2 2.3%

Total 86 100%
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20. Das qualidades apresentadas, quais a que mais aprecia e quais a que menos aprecia no seu
Administrador (CEO)?

Mais Menos
Aprecia Aprecia

[
A visdo para a empresa
63 23
73.3% 26.7%
|
Resultados obtidos
60 26

69.8% 30.2%

45 41
52.3% 47.7%

46 40
53.5%  46.5%

35 51
40.7% 59.3%

45 41
52.3% 47.7%

Decisbes de negdbcio = 56
58.1% 41.9%

H N

Codigo de conduta

A forma como trata os outros

Estilo de lideranga

Personalidade

Estilo de comunicacdo

41 45
47.7% 52.3%
i
Experiéncia
64 22

74.4% 25.6%

- l
Nao sei 222

20 66
23.3% 76.7%

[ |
Outro
14 72
16.3% 83.7%
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21. Por favor, classifique, o desempenho do Administrador (CEO) relativamente a cada uma dos

seguintes factores de acordo com a seguinte escala:(1 - Desempenho excelente a 6 - Desempenho

péssimo)
Média 1
A paixdo pelo negdcio 2.2 R
A inteligéncia 2.53
A ética 3.20 I
A Vis&o 2.86 NG
Os resultados obtidos 2.71 _
A gestdo da empresa 3.2s
O estilo de lideranca 3.63 _
O estilo de abordagem 3.63
A compaixao 3.65 _
A comunicacio 3.66 NN
A acessibilidade para mim 2.76
A capacidade para inspirar/motivar 3.72 _

22. De uma forma geral, sente-se satisfeito com o desempenho do Administrador (CEO)?

Extremamente satisfeito
Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

() () [ ] [ ()

Nada satisfeito

Total

Casos Percent.

6

17

31

27

5

86

7.0%
19.8%
36.0%
31.4%

5.8%

100%
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23. Se lhe fosse dada a oportunidade para ter uma conversa informal com o Administrador (CEO),
que assuntos gostaria de falar com ele?

Casos Percent.
Estratégia empresarial 47 54.7% _
Visdo a longo prazo 41 47.7% [ NGNS
A gestdo inadequada 25 29.1% NG
Novas tendéncias no negécio 20 23.3% N
Ambiente Competitivo 12 14.0% [ Il
Conselhos para se ter sucesso 12 14.0% -
O estilo de lideranca 37  43.0% [INEGEGE
A minha progre(s::?:eir;: 16 18.6% [N
Familia, outros |;;§;§§Z$pcgl; 11 12.5% [
O meu salario actual 14  16.3% | IIEIN
A minha chefia directa 7 8.1% -
N&do sei 2 23% |
Outro 5 58% [
Total 86 100%
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24. Qual o Valor de Facturacgdo Liquida (€) da sua organizacdao em 2007?

E] Menos de 10 milhdes

D Entre 10 milhdes e 100 milhdes
|:| Entre 100 milhGes e 200 milhdes
D Mais de 200 milhdes

|:| A organizagao nao tem fins lucrativos

|:| Nao sabe/Prefere nao responder

Total

Casos Percent.

18

45

10

7

3

15

98

18.4%

45.9%

10.2%

7.1%

3.1%

15.3%

100%
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25. Qual a distribuicdao da propriedade capital da organizacdao?(escolha a opcao que melhor reflecte a
situacao da sua empresa)

Casos Percent.
Estrarl:lgaeciig?aibgzjg 19 19.4% [N
estangero 000 ¢ 1% M
csuangero, so% 2 20% |
strangerro: 7006 3 1%
cstrangerro: 600 3 1%
cstrangeiro: 5006 1 10% |
cstrangeiro: 400 5 >1% [
cstrangeiro: 30% O O0%
estrangeiro: 20% O O0%
strangerro: 100 3 1%
gsat:;%r;aeli:r; 0822 s8  59.2% [HNNNEGEGEGEGEEEE

Total 98 100%
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26. Numero de empregados da organizagado no final de 2007?

Casos Percent.

[l Menos 50 14 14.3%
D Entre 51 e 100 14 14.3%
D Entre 101 e 250 34 34.7%
[l Entre 251 e 650 23 23.5%
D Entre 651 e 1000 2 2.0%
D Mais de 1000 11 11.2%
Total 98 100%

27. Qual a sua fungao na organizagao?

Casos Percent.

Administrador / CEO / Director Geral 12 12.2%
Gestor / Director Funcional 46 46.9%
Chefe Operacional 14 14.3%
Administrativo / Técnico / Executante 18 18.4%

Outra 8 8.2%

(] o ] =]

Total 98 100%
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28. Qual o escaldo etario em que se encontra?

Casos Percent.

[l Até 35 anos 48 49.0%
D Entre 36 e 45 anos 22 22.4%
[ ] Entre 46 e 55 anos 20 20.4%
D 56 anos ou mais 8 8.2%
Total 98 100%

29. Quais as suas habilitagées literarias?

Casos Percent.

D Até ao 9° ano actual (5° ano liceal) 0 0.0%

D 120 ano actual (7° ano liceal) / curso 11 11.2%
técnico-profissional

[ ] Bacharelato 8 8.2%

[l Licenciatura 42 42.9%

D Pds-Graduagdo / Mestrado / Doutoramento 37 37.8%

D Nao sabe/Prefere ndo responder 0 0.0%
Total 98 100%
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