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Netsonda- Network Research
Quem Somos?

“» Com quase 10 anos de actividade, a Netsonda foi a
primeiraempresaem Portugala operarnaareade estudos
de mercado atravésde plataformastecnologicascomo a
Internet, oferecendorapidez, segurancae qualidade dos
resultados

D Hoje, a Netsondaposicionase como uma empresade
solugcbestendo alargadoassuasareasde accédoaosoutros
meios e metodologias Desta forma, a empresaoferece
aos seusclientes um leque variado de solugdes,que vao
desdeosmétodostradicionaisparaestudosquantitativose
gualitativos, até estudosde clima empresarialou estudos
realizadossobre o PainelNetsondg o maior painelonline
em Portugal,com maisde 50.000 membros

D A Netsondaconta com mais de 100 clientesnas areas
das telecomunicacOes, media, banca e seguros,
consultoria, entre outras, fruto da constante inovacaoe

servicodesenvolvidaatravésda suaequipade profissionais
credenciadose formados nas areas das ciénciassociais,
estatisticae dastecnologiasdainformacaa

A Netsonda Network Researchapresenta-se como empresa credivel e eficaz

para arealizacaode Estudosde MercadoQuantitativos e Qualitativos
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Redes Sociais em Portugal
Objectivos e Metodologia

GANETSONDA

RESEARCH

Vetodologia

(® O estudo RedesSociaisem Portugaltem como objectivo conhecer
os habitos e atitudes dos portuguesesrelativamenteao fenébmenodas

redessociais

(% Com este estudo pretende-se ainda compreendera relagéo dos
portuguesesrelativamentea estasplataformas,em questdéescomo as
suaspreferéncias,as suasmotivacdes,as suasactividades,a relagéo
com a publicidadeou o conhecimentoe notoriedadedasredessociais,

entre outros.

(® Pretende ainda aprofundarse estes temas por escaldo etario e
sexo, aferindo as diferengasentre gerac6esou génerosnos principais
pontos referidos em cima, para uma melhor compreenséo do

crescentefendmenoque sdoasredessociais

(B O estudo foi realizadojunto de 402 individuosque utilizam redes

sociais

(B A amostra foi obtida junto do painel da Netsondaconstituido por
mais de 50 mil membros, registados voluntariamente ao longo dos

altimos 9 anos,atravésde campanhasie recrutamentodiversificadas

(® A recolha de informacgao foi realizadavia Entrevista na Internet
(CAWI)

(b Foirealizadaa analisedescritivados resultadosrecolhidosao longo

doestuda

(® Os resultados foram também cruzadospelas variaveisgénero e
escaldoetario. Estedadosforam aindasujeitosa testesde significancia

estatisticaaum nivelde 95%. e devidamenteassinalados
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Redes Sociais em Portugal

Objectivos e Metodologia GENETSONDA

NETWORKRESEARCH

Conceitos

Aolongodorelatério sdoutilizadosos seguintesconceitos

(& Média z A média aritmética € o valor que pode substituir todos os valoresda variavel Ou seja, € o valor que a variavel

assumiriasefosseconstante Representaporisso,o valorseapenashouvessaeumindividuono mercada
(® Top2Box z A somados?2 valoresmaiselevadosdaescala

(& Top3Box Z A somados3valoresmaiselevadosdaescala
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Redes Sociais em Portugal
Estrutura da Amostra e Quadro Resumo

NETWORKRESEARCH

Género Escalao etario

35%

1825 anos 26-35 anos 36-45 anos 46-55 anos

® Masculino ™ Feminino

n=402
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Redes Sociais em Portugal
Apresentacao de Resultados

Redes Sociais em Portugal

Utllizacao de
Redes Soclals
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Redes Sociais em Portugal
Apresentacao de Resultados

NETWORKRESEARCH

Comque frequénciaconsultaos seguintesservigosdisponiveisnainternet?

Sites de Jogo

Paginas oficiais de marce /17 VL7 T 7 7 .
Servigos de Homebankin
Foruns

Blogues

Sites de Noticias 173 eL /N I e =T —

Redes Sociai:

Motores de busca 8z - 7 —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m Nunca = Com menos frequéncic m Pelo menos uma vez por semar ® Varias vezes por seman = Todos os dias

Nota: para efeitos de analise, ndo foram consideradas as respostas dos 42 inquiridos que indicaram Nunca consultar RedeaiSaailnternet. n=402

35% dos inquiridos refere utilizar redes sociais diariamente e 22% refere usar as mesmas varias vezes por semanadk tesilta
sociais é a terceira actividade mais frequente na internet, logo a seguir a motores de busca e consulta de sites de noticias.
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Redes Sociais em Portugal
Apresentacao de Resultados

NETWORKRESEARCH

Comocostuma partilhar contetldoscom os seusamigos através dainternet?

por o N

Em mensagens de instant messaging (MSN, Gtalk, e [ N N QN R G:4%

Publicando em redes sociai ||| N G 35%

Envio através de formularios nos proprios siti [JJJj 9%

Outras formas (bookmarking social, agregadores, etJ. 6%

n=402

O email € o canal mais usado na partilha de conteddos com os amigos atraves da internet, tendo sido referido por 96%idos, inqu
seguido por Mensagens destantmessagingom 64%. Mais de um terco recorre também as redes sociais para 0 mesmo efeito.
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Redes Sociais em Portugal
Apresentacao de Resultados

Redes Sociais em Portugal

Habitos
de Utllizacao
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Redes Sociais em Portugal
Apresentacao de Resultados

NETWORKRESEARCH

Quaissaoos motivos porque utiliza RedesSociais?

Para encontrar amigos(as 56%

Para procurar informag&o sobre amigos(s

Para me relacionar com pessoas com temas
interesse em comum

Para trabalho e relaces profissiona
Para procurar informagéo sobre produtc
Para conhecer pessoas novi

Para utilizar aplicag6es ou jogc

Para difundir algum tipo de informacao (ex.: cas;
para alugar)

Para procurar ideias para os tempos livr
Para encontrar conselhos sobre compr.

Outros

n=402
- AEO AR 1 AOGAAA AT O ET NOEOEAT O OAAAOEO O0AOA AT AT T OOAO AI
I AAAET T AAAO Opi 0001 AOOAO BRAAADI ABRIOOCOADOAT Al BAIT @dh AA:
A PAOA OOAI AeéeAO POl £ZEOOEI T AEOG 8
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Redes Sociais em Portugal
Apresentacao de Resultados

NETWORKRESEARCH

Comgue frequénciarealizaas seguintesactividadesem RedesSociais?

Top3Box Média

Enviar mensagens privada 5% 53

Partilhar fotografias e/ou videos 21% 4,9
Participar em jogos sociais | 14% | 10% | 7% | 8% [345%]| 6% 18% 38
Actualizar o seu perfil/estadc 17% 4,6
T esontlidados T W T T NS ST T 14% 4
Participar em concursos ou sorteio Dof 12% 3.4
Tomarse f& de marcas_ﬂ 2 8% 3.4
I
1 . . . . . . . . .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® 1-Nada frequente ®m2 =3 ®m4 m®m5 m6 =®7 =8 9 = 10-Muito frequente
n=402

Enviar mensagens privadas e partilhar fotografias e/ou videos séo as actividades realizadas com mais frequéncia nagigdes soc
seguidas por participacdo em jogos sociais e actualizacao do estado/perfil.
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Redes Sociais em Portugal
Apresentacao de Resultados

NETWORKRESEARCH

Quaisdasseguintesplataformas de media socialconhece?

| D

96%
93% 2% f"' Windows Live

85% ﬂmyspace
79% twikker
74% YaHoO!
65%
@blogs orkut
46% LN neTLG |
38%
flickr mestic
25% 230, Linked [T}
18% dewantA
I 12%

Hi5 Facebook You Tube Windows MySpace Twitter  Yahoo Blogs Sapo Orkut Netlog Flickr Meetic  LinkedIn DeviantArt
Live

n=402

A plataforma de media social mais conhecida € o Hi5, tendo sido reconhecida por 96% dos inquiridos, seguida pelo Faéehook (9:
YouTube (92%) e WindowsLive (85%). A plataforma portuguesa Biaygsé reconhecida por 46% dos inquiridos.

Netsonda | Redes Sociais em Portugal | Dezembro 2009 Pagina 13



Redes Sociais em Portugal
Apresentacao de Resultados

NETWORKRESEARCH

Indique por favor o que mais gosta nas RedesSociais

Ver fotos / videos 64%

Reencontrarse com amigos antigosi
familas )
Estar em contacto / Divertise com
amigos, familia

59%

58%

Comunicagao rapida / Informacéo actu 57%

Partilhar contetidos (comentarios,
fotos,...) )

Falar com gente que vive longe / de todc
0 mundo )

Informacéo actualizada sobre os meug
amigos

53%
48%

47%

A comunicacéo 45%

Tém grande quantidade de variedade de

: ~ 32%
informacédo

As pessoas 29%

Conhecer pessoa:s 28%

Séo divertidas 24%

A fofoca / saber o que se d 13%

Outra 3%

Naosei | 1%

n=402

Os pontos positivos das redes sociais séo poder ver fotos/videos, reenceateaestar em contacto com amigos e familiares
e a comunicacao rapida/informacao actual.
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Redes Sociais em Portugal
Apresentacao de Resultados

NETWORKRESEARCH

Jaalguma vez utilizou uma Rede Social para manifestar a sua opinido (positiva ou negativa) sobre uma marca, produto ou
servigco?

Sim, de forma positiva e negativi _ 29%

Sim, de forma positiva - 13%

Sim, de forma negativaF 3%

n=402

Quando perguntado se ja alguma vez utilizaram redes sociais para se manifestarem sobre uma marca,
produto ou servico, 45% dos inquiridos refere que sim.
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Redes Sociais em Portugal
Apresentacao de Resultados

NETWORKRESEARCH

E f& ou seguealguma marcanas RedesSociais?

m N3o mSim

m Ndo m Sim

n=503 | Fonte: Elogia (Novembro 2009)

n=402

XYm AT O ETI NOEOEAT O AAZEOI Al OAOAI ~ApO 1 0 OACOEsQdiadsbble RéddsCBAckles
enintermet h OAAI EUAAT DPAI A %l 1 CEA A YoQ EI AEOpAOI O Al %ODPAT EA
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Full service Full research.

Para adquirir o Relatorio de Resultados
completo com todas as questdes do
estudo e respectivas conclusdegssim
COmo 0S cruzamentos de dados, por
favor contacte a Netsonda através do
telefone 213 429 318 ou pelo email
sales@netsonda.pt




