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A Netsonda Network Researchapresenta-se como empresa credível e eficaz
para a realizaçãode Estudosde MercadoQuantitativos e Qualitativos

Com quase 10 anos de actividade, a Netsonda foi a
primeiraempresaem Portugala operarnaáreade estudos
de mercadoatravésde plataformas tecnológicascomo a
Internet, oferecendorapidez, segurançae qualidadedos
resultados.

Hoje, a Netsondaposiciona-se como uma empresade
soluções,tendo alargadoassuasáreasde acçãoaosoutros
meios e metodologias. Desta forma, a empresaoferece
aos seusclientes um leque variado de soluções,que vão
desdeosmétodostradicionaisparaestudosquantitativose
qualitativos,até estudosde clima empresarialou estudos
realizadossobreo PainelNetsonda, o maior painel online
emPortugal,commaisde50.000membros.

A Netsondaconta com mais de 100 clientesnas áreas
das telecomunicações, media, banca e seguros,
consultoria, entre outras, fruto da constante inovaçãoe
serviçodesenvolvidoatravésdasuaequipadeprofissionais
credenciadose formados nas áreas das ciênciassociais,
estatísticaedastecnologiasdainformação.

Netsonda - Network Research
Quem Somos?
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Redes Sociais em Portugal
Objectivos e Metodologia

Objectivos Metodologia

O estudo foi realizadojunto de 402 indivíduosque utilizam redes

sociais.

A amostra foi obtida junto do painel da Netsondaconstituído por

mais de 50 mil membros, registadosvoluntariamente ao longo dos

últimos9 anos,atravésdecampanhasderecrutamentodiversificadas.

A recolha de informação foi realizada via Entrevista na Internet

(CAWI).

Foi realizadaa análisedescritivadosresultadosrecolhidosao longo

doestudo.

Os resultados foram também cruzadospelas variáveisgénero e

escalãoetário. Estedadosforam aindasujeitosa testesdesignificância

estatísticaaum nívelde95%. e devidamenteassinalados.

O estudoRedesSociaisem Portugal tem como objectivo conhecer

oshábitose atitudesdosportuguesesrelativamenteao fenómenodas

redessociais.

Com este estudo pretende-se ainda compreendera relação dos

portuguesesrelativamentea estasplataformas,em questõescomo as

suaspreferências,as suasmotivações,as suasactividades,a relação

com a publicidadeou o conhecimentoe notoriedadedasredessociais,

entreoutros.

Pretende ainda aprofundar-se estes temas por escalãoetário e

sexo,aferindo asdiferençasentre geraçõesou génerosnosprincipais

pontos referidos em cima, para uma melhor compreensão do

crescentefenómenoquesãoasredessociais.
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Conceitos

Ao longodo relatório sãoutilizadososseguintesconceitos:

MédiaɀA média aritmética é o valor que pode substituir todos os valoresda variável. Ou seja,é o valor que a variável

assumiriasefosseconstante. Representa,por isso,o valorseapenashouvesseum indivíduono mercado.

Top2BoxɀA somados2 valoresmaiselevadosdaescala.

Top3BoxɀA somados3valoresmaiselevadosdaescala.

Redes Sociais em Portugal
Objectivos e Metodologia
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Redes Sociais em Portugal
Estrutura da Amostra e Quadro Resumo

Escalão etárioGénero

55%

45%

Masculino Feminino
n=402

30%

35%

23%

12%

18-25 anos 26-35 anos 36-45 anos 46-55 anos
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Redes Sociais em Portugal
Apresentação de Resultados

Redes Sociais em Portugal

Utilização de 
Redes Sociais
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Redes Sociais em Portugal
Apresentação de Resultados

Comque frequênciaconsultaosseguintesserviçosdisponíveisna internet?

35% dos inquiridos refere utilizar redes sociais diariamente e 22% refere usar as mesmas várias vezes por semana. A consulta de redes 
sociais é a terceira actividade mais frequente na internet, logo a seguir a motores de busca e consulta de sites de notícias.

1%

8%

9%

15%

2%

19%

1%

23%

10%

34%

37%

18%

30%

38%

3%

20%

13%

18%

20%

24%

23%

16%

14%

22%

19%

23%

17%

27%

30%

13%

81%

35%

56%

17%

17%

16%

14%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Motores de busca

Redes Sociais

Sites de Noticias

Blogues

Fóruns

Serviços de Homebanking

Páginas oficiais de marcas

Sites de Jogos

Nunca Com menos frequência Pelo menos uma vez por semana Várias vezes por semana Todos os dias

n=402Nota: para efeitos de análise, não foram consideradas as respostas dos 42 inquiridos que indicaram Nunca consultar Redes Sociaisna Internet.
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Redes Sociais em Portugal
Apresentação de Resultados

Comocostumapartilhar conteúdoscom osseusamigosatravésda internet?

O email é o canal mais usado na partilha de conteúdos com os amigos através da internet, tendo sido referido por 96% dos inquiridos,
seguido por Mensagens de instantmessagingcom 64%. Mais de um terço recorre também às redes sociais para o mesmo efeito.

n=402

96%

64%

35%

9%

6%

Por email

Em mensagens de instant messaging (MSN, Gtalk, etc.)

Publicando em redes sociais

Envio através de formulários nos próprios sítios

Outras formas (bookmarking social, agregadores, etc.)
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Redes Sociais em Portugal
Apresentação de Resultados

Redes Sociais em Portugal

Hábitos
de Utilização
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Redes Sociais em Portugal
Apresentação de Resultados

-ÁÉÓ ÄÅ ÍÅÔÁÄÅ ÄÏÓ ÉÎÑÕÉÒÉÄÏÓ ÒÅÆÅÒÉÕ Ȱ0ÁÒÁ ÅÎÃÏÎÔÒÁÒ ÁÍÉÇÏÓȱ ÃÏÍÏ Á ÒÁÚÞÏ ÐÁÒÁ ÕÓÁÒ ÒÅÄÅÓ ÓÏÃÉÁÉÓȢ /ÕÔÒÁ ÄÁÓ ÒÁÚėÅÓ ÍÁÉÓ 
ÓÅÌÅÃÃÉÏÎÁÄÁÓ ÓÞÏ Ȱ0ÒÏÃÕÒÁÒ ÉÎÆÏÒÍÁëÞÏ ÓÏÂÒÅ ÁÍÉÇÏÓȱȟ Ȱ2ÅÌÁÃÉÏÎÁÒ-ÓÅ ÃÏÍ ÐÅÓÓÏÁÓ ÃÏÍ ÔÅÍÁÓ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅÓÓÅ ÅÍ ÃÏÍÕÍȱ

Å ÐÁÒÁ ȰÒÅÌÁëėÅÓ ÐÒÏÆÉÓÓÉÏÎÁÉÓȱȢ

Quaissãoosmotivos porque utiliza RedesSociais?

56%

41%

40%

39%

31%

29%

26%

26%

24%

16%

18%

Para encontrar amigos(as)

Para procurar informação sobre amigos(as)

Para me relacionar com pessoas com temas de 
interesse em comum

Para trabalho e relações profissionais

Para procurar informação sobre produtos

Para conhecer pessoas novas

Para utilizar aplicações ou jogos

Para difundir algum tipo de informação (ex.: casa 
para alugar)

Para procurar ideias para os tempos livres

Para encontrar conselhos sobre compras

Outros

n=402
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Redes Sociais em Portugal
Apresentação de Resultados

Comque frequênciarealizaasseguintesactividadesem RedesSociais?

25% 5,3

21% 4,9

18% 3,8

17% 4,6

14% 4,1

12% 3,4

8% 3,4

MédiaTop3Box

36%

38%

26%

15%

35%

15%

10%

14%

14%

10%

10%

14%

11%

8%

11%

10%

11%

15%

10%

12%

12%

8%

6%

10%

9%

7%

9%

8%

11%

10%

9%

18%

8%

14%

15%

8%

5%

12%

7%

3%

10%

9%

4%

5%

7%

7%

5%

8%

11%

2%

6%

5%

7%

6%

8%

9%

4%

4%

5%

4%

4%

6%

8%

2%

2%

4%

6%

8%

7%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tornar-se fã de marcas

Participar em concursos ou sorteios

Tornar-se fã de iniciativas, causas, 
personalidades

Actualizar o seu perfil/estado

Participar em jogos sociais

Partilhar fotografias e/ou vídeos

Enviar mensagens privadas

1-Nada frequente 2 3 4 5 6 7 8 9 10-Muito frequente

n=402

Enviar mensagens privadas e partilhar fotografias e/ou vídeos são as actividades realizadas com mais frequência nas redes sociais, 
seguidas por  participação em jogos sociais e actualização do estado/perfil.
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Redes Sociais em Portugal
Apresentação de Resultados

Quaisdasseguintesplataformas de media socialconhece?

96%
93% 92%

85%

79%
74%

65%

46% 46%

38%

25%
23%

18%

12%

Hi5 Facebook You Tube Windows 
Live

MySpace Twitter Yahoo Blogs Sapo Orkut Netlog Flickr Meetic LinkedIn DeviantArt

n=402

A plataforma de media social mais conhecida é o Hi5, tendo sido reconhecida por 96% dos inquiridos, seguida pelo Facebook (93%),
YouTube (92%) e WindowsLive (85%). A plataforma portuguesa Sapo Blogsé reconhecida por 46% dos inquiridos.
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Redes Sociais em Portugal
Apresentação de Resultados

Indique por favor o quemaisgosta nasRedesSociais:

64%

59%

58%

57%

53%

48%

47%

45%

32%

29%

28%

24%

13%

3%

1%

Ver fotos / vídeos

Reencontrar-se com amigos antigos / 
familas

Estar em contacto / Divertir-se com 
amigos, familia

Comunicação rápida / Informação actual

Partilhar conteúdos (comentários, 
fotos,...)

Falar com gente que vive longe / de todo 
o mundo

Informacão actualizada sobre os meus 
amigos

A comunicação

Têm grande quantidade de variedade de 
informação

As pessoas

Conhecer pessoas

São divertidas

A fofoca / saber o que se diz

Outra

Não sei

n=402

Os pontos positivos das redes sociais são poder ver fotos/vídeos, reencontrar-se e estar em contacto com amigos e familiares
e a comunicação rápida/informação actual.
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Redes Sociais em Portugal
Apresentação de Resultados

Já alguma vez utilizou uma RedeSocial para manifestar a sua opinião (positiva ou negativa) sobre uma marca, produto ou
serviço?

55%

29%

13%

3%

Não

Sim, de forma positiva e negativa

Sim, de forma positiva

Sim, de forma negativa

n=402

Quando perguntado se já alguma vez utilizaram redes sociais para se manifestarem sobre uma marca,
produto ou serviço, 45% dos  inquiridos refere que sim. 
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Redes Sociais em Portugal
Apresentação de Resultados

Éfã ou seguealguma marcanasRedesSociais?

ΧΫϻ ÄÏÓ ÉÎÑÕÉÒÉÄÏÓ ÁÆÉÒÍÁÍ ÓÅÒÅÍ ÆÞÓ ÏÕ ÓÅÇÕÉÒ ÕÍÁ ÍÁÒÃÁ ÎÁÓ ÒÅÄÅÓ ÓÏÃÉÁÉÓȢ $Å ÁÃÏÒÄÏ ÃÏÍ ÏÓ ÄÁÄÏÓ ÄÏ ȰEstudio sobre Redes Sociales 
en Internetȱȟ ÒÅÁÌÉÚÁÄÏ ÐÅÌÁ %ÌÏÇÉÁ Á ΫΦΩ ÉÎÄÉÖþÄÕÏÓ ÅÍ %ÓÐÁÎÈÁȟ ÅÓÔÁ ÐÅÒÃÅÎÔÁÇÅÍ ï ÑÕÁÓÅ ÔÒðÓ ÖÅÚÅÓ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÎÏ ÐÁþÓ ÖÉÚÉÎÈÏȢ

56%

44%

Não Sim85%

15%

Não Sim

n=503  |  Fonte: Elogia (Novembro 2009)

n=402



Full service. Full research.

Para adquirir o Relatório de Resultados 
completo com todas as questões do 

estudo e respectivas conclusões, assim 
como os cruzamentos de dados, por 

favor contacte a Netsonda através do 
telefone 213 429 318 ou pelo email 

sales@netsonda.pt.


