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ACEPI O NETSONDA

Quem Somos’) - Wh," g NETWORKRESEARCH

A ACEPI - Associacdo de Comércio Electronico e Publicidade Interactiva, nova designacao da
ACEP, ap6s ter passado a integrar também as entidades e os profissionais da éarea da
publicidade online, €& uma organizacdo independente sem fins lucrativos, de pessoas
individuais e colectivas, visando o0 estudo e a implementacdo das diversas formas de Comeércio
Electronico e da Publicidade Interactiva, constituindo um férum independente e aberto para o

debate, potenciacdo, promocado, generalizacdo e dignificacdo destas realidades e tematicas em

Portugal .

A ACEPI congrega actualmente as mais relevantes entidades e profissionais ligados ao
Comércio Electronico e a Publicidade Interactiva em Portugal, incluindo lojas on-line, bancos e
outras empresas financeiras, emarketplaces , entidades ligadas a area da publicidade online,
Internet  Service Providers , imprensa on-line, operadores de telecomunicacoes, empresas de

venda a distancia e muitas outras empresas de outros sectores de actividade

Mais informagcbes em www .acepi.com .pt
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Netsonda - Network Research WO NETSONDA

Quem SOI’T\OS” Conin Arcradine NETWORKRESEARCH

A Netsonda, em actividade desde Julho de 2000, € lider e pioneira em Portugal na recolha e analise
de informacdo através de plataformas tecnologicas desenvolvidas a medida das necessidades dos

projectos, oferecendo rapidez, seguranca e rentabilidade

Os estudos da Netsonda sdo ferramentas de trabalho precisas, dotando o0s seus clientes da
informacdo necessaria aos processos de decisdo, de investimento e de aperfeicoamento de produtos
e servicos . A equipa de research da Netsonda €& constituida por profissionais com a formacéo
adequada aos objectivos da empresa, designadamente na area das ciéncias sociais, da estatistica e

das novas tecnologias da informacéo .

A Netsonda pertence a APODEMO i Associacdo Portuguesa de Empresas de Estudo de Mercado e de
Opinido, a ESOMAR 1 World Association of Research Professionals , subscrevendo e realizando as
suas propostas e estudos de acordo com os coédigos CODEMO e ICC/ESOMAR e esta registada na
ERC i Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social. O Painel da Netsonda encontra -se registado

na Comissdo Nacional para Proteccao de Dados (CNPD).

L . E r'F !]f J": % Jk l': P& :550"“":: COMISSAONACIONAL
Mais informagbes em www .netsonda .pt DE PROTECCAO DE DADOS
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Barémetro Trimestral NETSONDA

do Comércio Electronico bt NETWORKRESEARCH
Objectivo e Metodologia

OBJECTIVO

O Barémetro Trimestral do Comércio Electrénico em Portugal constitui um dos instrumentos que a ACEP e a

Netsonda colocam a disposicdo de todas as entidades - Estado, empresas, profissionais, docentes,
estudantes, formadores, consultores, investigadores - envolvidas na cadeia de valor do comércio, com o
objectivo de conhecer a evolucdo do negdécio e as principais tendéncias do comércio electronico em Portugal,
na perspectiva da oferta . A amostra escolhida algumas das mais representativas empresas do sector (do
ponto de vista do volume de negdcios), contempla o0s mais variados modelos de negoécio (B2B, B2C,
Homebanking , C2C) e reflecte uma grande variedade de sectores economicos (banca, comeércio, turismo,

construgcédo, imprensa, desporto, entre muitos outros) .

O estudo cuja sintese de resultados se apresenta neste documento foi realizado pela Netsonda e pela ACEP,
e tem por objectivo fundamental avaliar a evolucdo e desenvolvimento do Comeércio Electronico em Portugal
na perspectiva da oferta, assim como a confiangca e expectativas dos seus protagonistas . O alvo definido
para o estudo realizado foram algumas das mais representantes empresas associadas da ACEP (Associacao
do Comércio Electrénico em Portugal) . Importa destacar a enorme variedade de sectores representados
pelas empresas participantes neste barOmetro assim como o facto das mesmas representarem, juntas, uma

consideravel fatia da totalidade do volume de negdécios do comércio electronico em Portugal .
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Objectivo e Metodologia

METODOLOGIA DE RECOLHA

Técnica de recolha de informacéo

A técnica de recolha de informacdo utillizada foi o inquérito online aos associados da ACEPRP O
contacto com os associados foi realizado através de mensagem de e-mail, fornecendo um convite a
participacdo no estudo de ambito geral, estando o questionario alojado na plataforma tecnolégica da

Netsonda .

Recolha de informacao
A recolha de informacdo decorreu entre os dias 13 de Maio e 26 de Junho de 2009, tendo sido

recolhidas 29 respostas validas .
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ENTIDADAS INQUIRIDAS

www .oficinadaterra .com 1 Loja de artigos de artesanato

www .leiloes .net T Site de Leildes

www .miau .pt i Site de Leildes

www .clubebpi .pt i Loja do Clube BPI

www .continente .pt T Supermercado Online

www .cetelem .pt T Site de sociedade financeira de aquisicdes a crédito

www .criticalload .com i Site de solu¢cdes web para comércio electronico

www .worten .pt i Loja de Electrodomésticos, Informatica, Electrénica e Entretenimento

www .vobis .pt i Loja de Informatica e Electrénica

www .caixadirecta .cgd .pt T Homebanking

www .ptcommerce .net T Solugbes de comércio electronico e alojamento com registo de dominios, etc.
www .imensosul .pt T A Arte e os sabores do Alentejo

www .standvirtual .com 1 Site especializado em classificados automéveis de veiculos usados
www .flytap .com T Bilheteira de viagens aéreas

www .ergometrica .pt T Loja de produtos de salude e bem -estar

www .elcorteingles .pt T Supermercado Online

www .wook .pt T Loja virtual da Porto Editora

www .pmelink .pt 7 Portal de Negdcios para empresas

www .promais .com 1 Loja virtual de produtos da marca Apple

www .vortal -info .biz 7 Servicos B2C online

www .lojaviva .com .pt T

www .tivo .com .pt i Loja online de jogos e brinquedos

www .lojadocabelo .com 1 Site de comercializagdo e distribuicdo de produtos e acessorios capilares
www .fnac .pt i Loja de produtos culturais, entretenimento, electronica, informética

www .puros .pt T Seleccdo das melhores marcas de charutos, cigarrilhas e artigos para fumadores
www .europ -assistance .pt i Site de aquisicdo de Seguros de Viagem

www .megarede .pt i Site de servicos Online

www .mynokshop .com i Loja de Telemoéveis e Acessorios

www .paravenda .net i Loja de Informética e Electrénica
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Relatério de Resultados

Neste Trimestre, e em comparacdo com o periodo homologo, o0 volume de vendas do seu site (no caso da
Banca, o indicador € o n° de transaccbes nos servicos de homebanking )é

30% -+

25% - 24%
20% -
17% 17%
15% A
10% 10% 10%
10% A
7%
5% - 3%
0%
0% T T T T T r )
Diminuiu Cresceude O a Cresceude 5% a Cresceude 10% a Cresceude 20% a Cresceude 30% a Cresceude50% a Cresceumaisde  Tenho actividade

5% 10% 20% 30% 50% 100% 100% ha menos de um
trimestre

Verifica -se que 1 em cada 4 sites registaram diminuicbes no volume de vendas . Aproximadamente 34% dos sites

conseguiram aumentar o seu volume de vendas de uma forma moderada (até 10%).

n=29
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Relatério de Resultados

Neste Trimestre, e em comparacdo com o periodo homologo, o0 volume de vendas do seu site (no caso da
Banca, o indicador € o n° de transaccbes nos servicos de homebanking )é

50% -

45%

45% -
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5% 10% 20% 30% 50% 100% 100% ha menos de um
trimestre
H 1°T 2009 (n=29) Trimestre Anterior (4°T 2008) (n=28) i Trimestre Homaélgo (2° T 2008) (n=38)

Em comparacdo com o ultimo trimestre de recolha e com o periodo homdlogo, observa -se um abrandamento no ritmo
de crescimento do volume de vendas, existindo inclusivé um numero significativo de sites que registam diminuicdo do

volume de vendas (24%).
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Indigue o volume de vendas no periodo em analise
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A maioria dos sites (48%) registam um volume de vendas até 100 mil U no periodo em andlise . Existe também uma

percentagem elevada de sites (41%) com elavados volumes de negdécio (mais de 500 mil 0).

n=29
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Indigue o volume de vendas no periodo em analise
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E1°T 2009 (n=29) Trimestre Anterior (4°T 2008) (n=28)
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Relatério de Resultados

Neste Trimestre, e em comparacdo com o periodo homodlogo, o0 n° de clientes que fez compras no seu site
(no caso da Banca, o indicador € o n° de utilizadores dos servicos de homebanking )...
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10% 20% 30% 50% 100% 100%

Em linha com os dados relativos ao volume de vendas, também se observa uma tendéncia para diminuicdo ou
estagnacdo do numero de clientes dos sites inquiridos : 24% declaram que o0 numero de clientes diminuiu ; 38%

indicam que o numero de clientes tera crescido até 10% e um em cada quatro declaram que cresceram mais de 30%.

n=29
e
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Neste Trimestre, e em comparacdo com o periodo homodlogo, o0 n° de clientes que fez compras no seu site
(no caso da Banca, o indicador € o n° de utilizadores dos servicos de homebanking )...
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