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1.  Sobre a ACEP  

A ACEP -  Associação de Comércio Electrónico em Portugal é uma organização independente 

sem fins lucrativos, de pessoas individuais e colectivas, visando o estudo e a implementação 

das diversas formas de Comércio Electrónico, constituindo um fórum independente e aberto 

para o debate, potenciação, promoção, generalização e dignificação do Comércio Electrónico 

em Portugal.  

A ACEP congrega hoje algumas das mais relevante s entidades ligadas ao comércio electrónico 

em Portugal, incluindo lojas on - line, bancos e outras empresas financeiras, emarketplaces, 

Internet service providers, imprensa on - line, operadores de telecomunicações, empresas de 

venda à distância e muitas outr as empresas de outros sectores de actividade;  

Mais informações em www.comercioelectronico.pt  

2.  Sobre a Netsonda  

A Netsonda, em actividade desde Julho de 2000, é líder e pioneira em Portugal na recolha e 

análise  de informação através de plataformas tecnológicas desenvolvidas à medida das 

necessidades dos projectos, oferecendo rapidez, segurança e rentabilidade.  

Os estudos da Netsonda são ferramentas de trabalho precisas, dotando os seus clientes da 

informação nec essária aos processos de decisão, de investimento e de aperfeiçoamento de 

produtos e serviços. A equipa de research  da Netsonda é constituída por profissionais com a 

formação adequada aos objectivos da empresa, designadamente na área das ciências sociais, 

da estatística e das novas tecnologias da informação.  

A Netsonda pertence à ESOMAR ï World Association of Research Professionals , através da 

sua Direcção de Estudos, subscrevendo e realizando as suas propostas e estudos de a cordo 

com o código ICC/ESOMAR. O Painel Online da Netsonda encontra -se registado  na Comissão 

Nacional para P rotecção de Dados.  

Mais informações em www.netsonda.pt   

 

http://www.comercioelectronico.pt/
http://www.esomar.org/
http://www.netsonda.pt/
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3.  Ficha técnica  

 

3.1.  Objectivo  

O estudo cuja síntese de resultados se apresenta neste documento foi realizado pela Netsonda e 

pela ACEP, e tem por objectivo fundamental avaliar a evolução e desenvolvimento do Comércio 

Electrónico em Portugal na perspectiva do Cliente/Consumidor, assim c omo a confiança, o perfil 

de consumo e expectativas de evolução. Por outro lado, procurou -se avaliar a evolução da 

utilização da Internet e respectivos serviços (incluindo homebanking) para ajudar a entender o 

potencial de crescimento do Comércio Electróni co. O alvo definido para o estudo realizado foi 

uma amostra representativa dos utilizadores da Internet em Portugal.  

 

3.2.  Técnica de recolha de informação  

A técnica de recolha de informação utilizada foi o inquérito online a 834 utilizadores de Internet 

reside ntes em Portugal, com mais de 16 anos e registados na Netsonda. O contacto com os 

utilizadores seleccionados foi realizado através de mensagem de e -mail, fornecendo informação 

de âmbito geral (tema, tempo médio de resposta, remuneração associada e data lim ite de 

participação). O preenchimento do questionário foi realizado no site da Netsonda, através da 

conta pessoal do utilizador.  

 

3.3.  Amostragem  

Os inquiridos foram seleccionados de entre o total de utilizadores da Internet inscritos na 

Netsonda, através de amostragem aleatória simples. De entre estes foi escolhida uma amostra 

de utilizadores mais frequentes.  

 

3.4.  Recolha de informação  

A recolha de informação decorreu entre 2 e 11 de Abril de 2008, tendo sido recolhidas 8 34  

respostas válidas.  
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4.  Principais Conclusões  

 

 O inquérito revela que 98% dos respondentes acedem diariamente à Internet (97% em 

2007);  

 

 Os serviços mais utilizados na Internet são: email, consultas de sites, motores de busca e 

mensageiros instantâneos;  

 

 O nível de satisfação com o fornecedor de acesso à Internet é de 3,67 (escala de 1 a 5);  

 

 A maioria dos inquiridos (79%) procura informação na Internet para acabar por realizar a 

compra pelos meios tradicionais; 20% já se informam e compram através da Internet;  

 

 83,5% dos inquiridos já realizaram compras através da Internet (crescimento de 5,5pp face a 

2007), sendo que metade destes compram apenas em sites nacionais;  

 
 A principal fonte de informação sobre estes sites são os motores de busca, as recomendações 

de amigos/conhecidos e o e mail/newsletter;  

 

 Quanto à periodicidade, cerca de 70% realizam compras através da Internet menos de uma 

vez por mês ï valor semelhante ao verificado em 2007;  

 

 Os produtos/serviços mais comprados são os bilhetes para espectáculos, desporto e outros 

com 44, 5% (36,1% em 2007), CD/Música (34,9%) e electrónicos/telemóveis (34,6%);  

 

 O meio de pagamento mais utilizado é o  cartão de crédito (35, 2% ), seguido do pagamento à 

cobrança com 18,7%, e pelo Sistema de Pagamento Online (MBNet, Paypal, BidPay, etc.) 

(18,4%) ; apesar do valor obtido pelo cartão de crédito, 38,6% têm receio de o utilizar para 

pagamentos na Internet;  

 

 Mais de 73% dos inquiridos gasta mensalmente menos de ú50 em compras online; 
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 As principais vantagens apontadas são não ter de sair de casa/ir às  lojas com 67,7% (63,9% 

em 2007), poder comprar a qualquer momento com 61,1% (54,1% em 2007) e possibilidade 

de comparar preços com 60,5% (56,9% em 2007);  

 

 O grau de satisfação com os sites é elevado: 98% (97,7% no ano anterior) estão satisfeitos 

ou muito satisfeitos;  

 

 Em relação aos inquiridos que não realizam compras através da Internet, os principais 

motivos são a falta de confiança nos sistemas de pagamento com 58,7% (46,7% em 2007), 

o gostar de ver e experimentar um produto antes de o adquirir com 55,8 % (54,1% em 

2007), e as preocupações com segurança ou privacidade (50%);  

 

 Destes, 57,2% pensam vir a realizar compras através da Internet mas 76% não sab em 

quando é que tal vai ocorrer;  

 

 18,4% utiliza  o comércio electrónico para realizar compras de bens e/ ou serviços no âmbito 

da sua actividade profissional;  

 

 70% dos inquiridos u tilizam serviços de homebanking.  

 

Lisboa, 2  de Maio  de 2008  

Direcção de Estudos da Netsonda  
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1. Há quanto tempo é utilizador da Internet?  

 

    Casos  Percent.  

  
 

Há menos de 1 ano   5 0.6%  

  
 

Entre 1 e 2 anos   27  3.2%  

  
 

Entre 2 e 5 anos   131  15.7%  

  
 

Há mais de 5 anos   671  80.5%  

  Total  834  100%  
 

 

 
 
 

 
2. Há dois anos atrás como era a frequência de navegação de Internet? Navegava...(Responda apenas se é 

utilizador da Internet há pelo menos 2 anos)  

 

    Casos  Percent.  

  
 

Várias vezes por dia   517  64.5%  

  
 

Uma vez por dia   142  17.7%  

  
 

Duas a três vezes por semana   117  14.6%  

  
 

Uma vez por semana   22  2.7%  

  
 

Menos de uma vez por semana   4 0.5%  

  Total  802  100%  
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3. Actualmente, com que frequência acede à Internet?  

 

    Casos  Percent.  

  
 

Várias vezes por dia   738  88.5%  

  
 

Uma vez por dia   79  9.5%  

  
 

Duas a três vezes por semana   15  1.8%  

  
 

Uma vez por semana   0 0.0%  

  
 

Menos de uma vez por semana   2 0.2%  

  Total  834  100%  
 

 

 
 
 

 
4. De onde acede à Internet?  

 

  Casos  Percent.    

Casa 782  93.8%      
 

Universidade/Escola  196  23.5%      
 

Trabalho  480  57.6%      
 

Telemóvel  114  13.7%      
 

Outro  58  7.0%      
 

Total  834  100%    
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5. Utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 significa ñNunca utilizaò e 5 ñUtiliza muito frequentementeò, 
classifique o seu nível de utilização dos seguintes serviços na Internet.  

  Média  1  5  
 

Consulta de correio electrónico (email)  4.87      
 

Consulta de sites  4.57      
 

Consulta de portais  3.80      
 

Consulta de blogues  2.69      
 

Serviços de Homebanking  3.34      
 

Mensageiros instantâneos (ex. Sapo 
Messenger, MSN)  

3.86      
 

Download de músicas e vídeos  2.84      
 

Serviços públicos online  3.27      
 

Encomendas e compras online  2.63      
 

Chamadas telefónicas  1.74      
 

Programa de partilha de ficheiros (peer -
to -peer ) para trocar filmes, música, etc  

2.23      
 

Criar uma página web  1.76      
 

Pesquisar, fazer download e instalar 
software  

3.35      
 

Proteger o computador de vírus, 
spyware e adware  

3.68      
 

Utilizar um motor de busca (ex. Yahoo, 
Google, Sapo, etc.) para pesquisar 
informação  

4.77      
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




