www. jornalbriefing.iol. pt m

rcado

Consunmdores mais exigentes ¢ marcas com
menos manobra para fathar o alvo. E este

: ||‘L-,,..- COm que os L"l’lh/t LA JL' !HL‘I'L(/\/H

) I3 ) » 4 'y
JUIGl L SNCTICIALS., /!A'.r)(r(

'=5C d ISLO dS Lll/\lthlthlt'\

] < , RIS
$1O1( i‘\"'A'\l.l'\ JdCrescrdds ¢ iemos uma amostrad

r,»

(L

O NOSNO A'.“L'fllh/ﬂ J(' (‘\'IH(IU\ J(' ”)L'r(l[(!( ).

y 4

CATRANSA AP OwsO [nad
1 1 \ ' W L con ! m

ENLos il 1 va‘l ICASs s

nal LY O, I drents

) nt de a 1ra n N on i e

\ { st \ SRR x,lvln-'
I b n Cauly oxuent ,h"-.vf"ltr'..

' | (LD 1 . 'l!l \ TTRLS DTN !.'.v‘.“ll'
TERR ad st lorm sl nercado

1 § A UM 38 ITRECAS y elbor conbyecer o consumi

CTIEANRO-08 l,l'-'~‘i|»..\l-1h~-:,'l‘\l'!."Hr_‘

O director-geral da Millward Brown ¢ um dos primeiros a
onhocer que o consumidor do sée, XN se revela efecti
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deste século assistimos a uma sénie de :1:'l«[.|li“.‘.- N LOorno
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Ricardo \l.n-ixu'x_ respOnsi ! Por esta que € uma s pran
des ¢ '-'\'\I.ll.“-l.‘.'- mundiais na Srea dos estudos de mercado
¢ que estd insericha no Zrupo Kant AL A diviszo 'Zrm:;:'x!\_
Intormation and Consultancy™ do grupo WPE

A ke y de Sabvador Patricio Gouveta, partner a Netson-
da, aponta o mesmo senticko. Este sublimha que S0 con
sumador do =f¢. XX ¢ muito diferente do i,\l\\h!a.) b maix
volatil e menos ]:-n'\i\ju-l lsso bz com QU as estrat&as das
empresas tenham que ser revistas ¢ ajustadas 3 realidade do
mercxdo com lnunLnu}_mL\ri«Luic:, v.lvp-;n.:ni«-wuln_-m.urm
¢ falharem os seus lunp(u " <'-!r,\\ NVOSs, aerta

NO que diz respeito & principais fungoes desta ferramen-
ta, Francisco Costa Pervira, director de research da Carat,
sublinha que o5 estudos podem ser utilizados tendo em
vista dilerentes ASPOCLOS, (e eruEmens. «Desde uma medhor
definicio de um grupo alvo; uma melbor e mais correcta es-
cotha de meios a utifizar; perceber de que ponto de notorie-
dade uma marca parte ¢ onde quer chegar; qual a utilizagio
de meios convencionais ou n5o convencionais pos parte do
gupo-.\hn s marcae, entre outros. « Estamos numa era de
“consumer centric”, em que o poder de escolha esti do kado
do consumidor. Ele formata a sua informagio/conteido, da
forma que quer © Consame-a quando quer e como quers,

explica o resporsivel daguela apéneis de mcios.

Ferramenta essencial

Neste sentido, ndo ¢ de estranhar gue F.mdc parte das
empresas que trabalham neste campo, algumas demons-
trando reservay, se apercebam da importingia que

um bom estudo de mercado cada vez malks tem Junto
dos anuncianics na hnx.\ de p].lll(‘.\r uma (alllp.mhi ‘h’
COMUNICACIo

Sahador Gouveia, da Netonda, sublinha mesmo que &8
crescente necessidade ultrapasss ji a simples Bse de planca-
mento, mencionando, inclusivarmente, que ox de
mercado ganham cada vez mais importinea mbém m(lt
de «medicio do impacto di sua comunicacion. On i, 8
altura de perceber o impacto que determinado pm&wﬂ
campanha teve no consumidor.

Ao explicar esta crescente valortacio, o responaivel acrer
centa que «numa altura de racionalizagio dos mcks = €
i refiro-me ndo s aos meios de renia, w‘
208 mickos financeros —, maks do que punc, € Hporunte
aumentar a ehickca ¢ reduzir o risco de A .
Por seu turno, também o director de mi\“,. L
Francisco Costa Percira, refere que -M !
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anunciante langa determinado prodito
perceber muito bem qual serd o lngpac
do consumidors, Allds, lembri, sest:
que o investimento certo ¢ valo
dos e batobglom, |
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Mercado

Especial Estudos de

Francisco Costa Pereira

dirige o departamento
de research da Carat

e vendas directas ¢ wemarketing sem o lllpu'-u que
sienlan entresists de re olha Opiaao ‘u'.\ |l>!\‘-\l\'nl
1AW Xl'[l
Para além do cango gue ocupa na Multivdria, Paula Freire €
LAl repavsen e i wonal da ESOMAR, a asociacho
munddiad de eenioos de estudes de mercado, ¢ ¢ nesta hun-
o uie apeoseita 3 ocasiio para hoer a indlise do panocama
dos estuclos de meecado em Portug wal, nllnt«fnu-mi\lru'\'
AN O AN <|u- s venfica mter lklt.‘h‘-ﬂ.lllntllll l neste

| a0 1o hesita em sublinhar |||n' AOALANMOS O W un\lxuﬂl.lr
o termos de metododogia, te nnlu;m ¢ conhecimento
O ue ¢ Lz noutros palses O nosso knowshow t&nico ¢
valorizado internac :nn.llmo.'nu'_ embora possamaos cstar
limitados devido & pequena dimenso do nosso mercado
Ui, Por vezes, nos akasta da irllplun'uul(.\lm de projectos
|lm‘ ull’)!l(‘\lrlll L'l'.l:u'r\ NS NLOS.,
N3O hcam Por aqui as l"'"”‘“l“\‘-"“ que adectam O sector,
Sahvaddor Gownvela aderta, nomcadamente, para a CXIACTICRY
de sempresas que ndo o de estixdos de mercado, mas que
POT BN GUICStio de rentabilizacgio das suas estruturas o
tentam fazer, criando concorrenaia desleal, destruindo valor
e acima de tudo ndo entregando 6 Servio que as cmipress
realmente precisanis k., acrescenta, -.llmnl.ul.\ ainda a
existéncia de alpum copticismo em myetodologias mais ino-
vacdoras como a utilizwio de paindis online assim como o
\'u!nqu(' dado o yezes A (]uu\L.')n (ln pn\u. que ptxk' Com-
prometer a qu.\litl.u le do servigo prnt.uh € O consequente
alcance dos objectivos pretendidoss.

Bom e barato...ndo hé quem!
Quando atravessamos uma época de recessio econdmica
ainda sem fim A vista, serd que existe efectivamente a tendén-
cia para o “bom ¢ barato™ também no que
concerne aos estudos de mercado? Sahador
Gouvela, partner da Netsonda, lembra que
wcom a situacio plobal actual, o prego € deter-
minante, N\wmalsdoqucmuu.x- Aindaas-
simeste profissionalacreds uceste fad l’
si 36 ndo faz com que a

curada, sublinhando que was mumhdn
Gue existianm maném-se ¢ 18m que ser res-
pondidas. Dai screditarmos que a relagio
preco/qualidade do xcn':g;dc‘ do research
serd a formuls mais nOS tempos
atuas ¢ futuross, s

Jia mponﬂ\!l dla Multiviris, Pauks Freire,
pnfcn relcmbmr que scmbora haja

«Com osurgimento quadon-hdosmhm
dedezenasdenovos e« «Outradi
s meios, formatose
pontosdecontacto,
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A direcgio-geral da Millward Brown estd a carge
de Jodo Ricardo Marques

riae, afirma. E passaa explicar, -u\pnmch’aéquo
de estudos de mercado ainda nio conseguin
a0 mercado o real valor do seu produto. For
para muitos clientes, mais uma insergio p

ainda ¢ pcm:bul.\ com um major valor face l!lﬁx

teste da respectiva r‘qa criativa[..J. A I-gundl.

sector ha gr.uul«m isparidades de quabdde.
dos clientes mais utilizadores conbecem, mas

105 outros ndo, E, portanto, o prego adnpol‘
muitos casos o critério determinante, o que oby
condiciona o desenvolvimentos.
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“Crise” - Uma ameac¢a ou uma

oportunidade para os estudos de mercado
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Hi sermpee novas estratégicas ¢ oportunidades que o alte
rains e consame peoporcdonam. Segundoos histori Jores,
15 crises wm wm ofeito xockerador nas mubingas de come
> LTI IO wndo nevcssrunente prasnes [SURSE
s dhe consumo, o ¢, roducio generalzade. Dando um
exernplo. SC Com a o « Areram hibitos de consumo
de refexgies lom de Gy, entio ota-sC A ni'-»nu:l'n e no
consumo de nefeigdes pré-confiecdionados ou ma parte ali-
INCIANT COFTONX wcdenie, Estas « pnmwlu ks 56 estho o
alcance de quem estiver informado com dados do mercado
¢ assim pockrl agir ¢ neagir em kampo util! Parcebe-se a
MO (que IMporta s — € e tempos e orise
o TIRMS S¢ RISUNCE O Foouno a etikon de mn\‘.-i % pn&s
estes a0 uma ferramenta indispensined para as decistns o
nwhmg (U, SIS tempxos, devem minimzar os nscos
correspoadantes

E sempee importante ndo esquecr quad a ENPOCANaA
(e 08 estucdan de mercado podom ter na ajuc 4 tormak
de decnds por paste de marketcers. J& ol dito, mas €
sernpre bom repetis, com A EXHRTO pocke dizer-se que
nenhuma decisio de marketing devia ser realizads sem ser
funcamentada com um etixdo de mercado ou dados do
merexdo,

e trianente e Gestirnestirmonto cloctvg ate bl e 2000

y il s abudm comopue ibor cactanente

Este ko, algume desta antecipogio © estrabiyin, mas '

Aunboc, s nEpucTn podke o agor nsno, A Certeza

Anténio Gomes,
presidonte da APODEMO*

“Eemtemposdecise
quemaissejustifica
orecursoaestudos
demercado,poissao
umaferramenta
indispensdvelparaas

Nio obstante, no entanto, sabentar que um estudo de mer dedisoesdomarketing”

cacko munca substituird o marketeer nem as cormespondentes
rspoasabilidades. G

que 0 estudo de m.-:;t
¢ mddhor decdir informado do que decidss por infuigio ou foding!
*Acociagio Portuguesa de Empresar de Estudos de Meroado ¢ Opinido

 sempre 30 marketecr deaidir ¢ nso eperar
tome & decisio por . Mas em tempas de orise,

Portugal. Quem o afirma ¢ Anténio Salvador, director-geral

da Intercampus, sublinhando que

de

, =cm 2008 houve aindka
tendéndia para a solicitagio de estudos na drea do grande
nomeadamente, testes de novos produtos ¢ es-
dlientes (internos ¢ externos), maitas  tel
as com acghes de chiente mistério, que  infc

apresentan como ks dindmicas. Jasegundo Joso

Freire, da Multiviria, como qu‘hs ualn
s PSE, sexistern duas dreas que actualmente se destacan &
dos eatkon (‘(‘ \)ll!‘uﬂﬂ !‘Iﬂ' a l]ﬂdkhk(bw oy
tacdor a chentes € outros parceinos de Do, ¢ & de extudos
de posicionamento de pre whuton/servigos ¢ de _, k.
l)ﬂ"l‘ll"lh 1as dow seus consumidoness, Francisco Costy
reira, da Carat, destaca as terdéncs que identifics nosed
publicitirio ¢ reforga & crescente lm[mqné L
Areas como a -.n.lll.l\.'\n N |ublkihir.mtm& :
€ EXPerEmCntacio de novos produtos/conceitoss. )
As novas 1¢ umlugu\ 50, sem divids, uma orisiadd
essencial no que diz respeito 3 recolha, Zenamen
(S llll'lllk..—ll,l de resultados de determinada (‘d’npm
dientes estho cada vez mais \‘.\igﬂm‘l € (Uenemm e
Precisos € som erTos. Diesta forma, qual o papel que as
tecnologias :k\cnqmlh.\m&ﬂmnkﬂtm?}(ﬁ) Ay
to, da PSE, sublinha que <hoje ni € possivel ouvir o cliente
SCTT TUCUESO &3 DOVAS lutwbgna. A lnltﬂt(éll*“‘ d "
meios preferenciais de comunicacio, mas nio €ou
A tecnologia dese permitir-nos ounir o cliente através
qualquer um dos pontos de contacto que tem Com 3
presas. Mas, mais importante, deve unificar toda esta infoe
magio de modo a que internamente haja uma visio Gnicad
cada cliente. S6 assim podemos conhece-lo melbors,
Serndo 3 Netsorwds uma das empresas de referéncian
lnmiml.xmlcnxt.ni)édvcstmn}wacﬂ\'m :
partrer da mesma, seja perempiono ao referir que <t
2 nossa actividade baseia-se em tecnologia, trazeneo
MgOr 303 PrOCEsSOs € 308 dados, assim como b
aos dientes como tempo ¢ custo. Em todos os ese
Netsonda, sefam eles feitos mbncou»opiatlai't
mais de 42 mil consumidores ou mesmo 30 telefonc o
na rua, 3 teenologia estd presente na recotha, valica
tratamento da informagao. A tecnologia é, sem deivida,
das dreas onde vamos investin mas 1os ProXUTIos ang
Ana Septibveda, directora de novos clientes da
faz uma comparagio com o cendrio que se vivia
boom tecnolégico dentro da drea dos estudos
e recorda que sse antes tinhamos o Rice
nivel de estudos quantitativos como qualstat
Erupas € & entrevistas inclividuais), hoje
nas suas miais diversas formas, para in :
¢ recolber a informagio de que







