Marcas captam pouca atencao
nas redes sociais em Portugal

You'Tube e Facebook sdo as redes preferidas dos portugueses, segundo a Fullsix
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MAIORIA NAO MANIFESTA OPINIAO

UTILIZACAD DAS REDES SOCIAIS PARA FALAR DE MARCAS, PRODUTOS £ SERVICOS

HI5 EM PRIMEIRO, FACEBOOK EM SEGUNDO
AS REDES SOCIAIS MAIS CONHECIDAS
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A maioria das pessoas presentes nas redes sociais nao emite ainda
qualquer opiniao sobre as marcas no Facebook ou no hi5. Mesmo
assim, sao em maior nimero as referéncias positivas em relacdo a
uma marca especifica, sendo as opinides negativas bastante

residuais.
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Apresenca dasmarcas nasredes so-
ciais estdlonge de eriar impacto nos
utilizadores destes meios de comu-
nicacio em Portugal. Essa é,a par-
tida, aleituraque pode ser feitados
dados de um estudo da Fullsix,
apresentado ontem em Lisboa.

O estudo sobre a utilizagio das
redes sociais em Portugal, que foi
realizado pela Netsonda e conta
comumaamostrade 444 entrevis-
tados, refere que apenas 14,99 dos
seus utilizadores é seguidor deuma
marca. Um valor bem distante da-
quele que é evidenciado em Espa-
nha, onde 44% das pessoas regista-
das em plataformas como o Face-
bookou o Myspace confessaser se-
guidordeum grupo cujo nome esta
associado a uma marca ou produto,
segundo dados de um estudo reali-
zadopelo Internet Advertising Ru-
reau.

O documento revelaaindaaexis-
ténciadealgumaindiferencaemre-
lagao 4 presenga de marcas nas re-
des sociais, pois a maioria dos utili-

zadores confes=za nunca ter mani-
festado a sua opiniao em relagao a
produtos ouservigos de determina-
da empresa. Aindaassim, € maioro
numerode pessoasaemilir parece-
res favordveis sobre marcas nestas
plataformas.

Aindiferenca é, de novo, a nota
dominante quando sdo referidas as
accoes publicitdrias desenvolvidas
nas redes sociais. A maioria dos in-
quiridos revelaque niao temopiniiao
formadaemrelagio aessamatéria.
Quandoatem, é maioroniumerode
utilizadores que diz nao gostar de
publicidade existente nestes meios.
Ouseja, odobrodaqueles queapre-
ciam.

No geral, as paginas oficiais das
marcas sio a iltima das preferén-
cias em relaciio a outros servigos
existentes na Internet. Aqui,0smo-
tores de busca, as proprias redes so-
ciaise ossitesde noticias sdo os ser-
vi(;nﬁ mais ntilizados

As redes sociais preferidas

O hi5 continua a ser a rede social
mais frequentadaem Portugal,com
cercade 3,2 milhdes de utilizadores

registados, Mas o I'acebook é aque-
la que tem atingido o maior cresci-
mento. Neste momento, estio re-
gistados 900 mil portugueses na
rede social fundada por Mark
Zuckerberg, quando em Janeiroo
numero de utilizadores erade ape-
nas 150 mil. Jao Twitter tem 60 mil
contas inscritas,

Acrescente popularidade do Fa-
cebook esta patente no estudo da
Fullsix, sobretudo quando mostra
as preferénciasdoutilizadores. Isto
porque, quando comparada com o
hi5, sio em maior nimero os apre-
ciadores daquela rede social, O
maior nimero de aplicaces exis-
tentes no Facebook é um dos pon-
tos destacados paraexplicar o cres-
cimento do sucesso do Facebook
em Portugal.

O facto de o hi5 sera rede social
com mais utilizadorescoloca-aain-
da, segundo esta andlise, como a
rede social mais conhecidados por-
tugueses. Ainda assim, fruto do
crescimento exponencial do niime-
rode utilizadores, o Facebook apa-
rece comoasegunda rede social que
goza de maior notoriedade.

O hi5 tem cerca
de 3.2 milhoes
utilizadores

em Portugal.

O Facebook
foi a rede
mais cresceu,
tendo 900 mil
portugueses
registados.




