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A semana de Tiago Cabral

Chuva decidida

SABADO, 30 A semana de trabalho que termi-
na foi muito intensa! Uma dezena de projectos em
curso, cada um com os seus desafios de coordena-
¢ao e de research variados. Fico contente com a
equipa que conseguimos reunir aqui na Netson-
da. Muito profissionais, trabalhadores e compe-
tentes. Gragas a eles, na maioria dos dias consigo
ir para casa tranquilo com o sucesso e qualidade
dos projectos de research. Este fim-de-semana nao
foge a regra. Vou descansado para uma pausa,
esta semana alargada, passada em Arruda dos Vi-
nhos, debaixo de uma auténtica cortina de agua,
na companhia de dois amigos de sempre e respec-
tivas familias. Optimo para recuperar forcas e co-
locar leituras em dia! Com o corre-corre diario
vou acumulando artigos e livros que gosto de ler.
Este fim-de-semana, vou-me dedicar ao Blink, de
Malcom Gladwell, Decidir num piscar de olhos.
Bastante adequado aos dias de hoje em que

ha pouco tempo para indecisoes. Pior que

uma ma decisao...s6 uma indecisao.

Luz verde. Siga!

DOMINGD, 37 ‘Or¢camento’ deve ser a palavra
mais usada nos ultimos tempos. Hoje repete-se em
jornais e telejornais. E também tema alargado a
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algumas tertalias que mantenho com amigos.

A conclusao a que chego € que as pessoas, de uma
forma geral, compreendem a necessidade de se fa-
zer alguma coisa, pois o pais esta mal, mas tam-
bém quase todos sentem uma grande revolta por
se ter deixado cair o pais nesta situagao, quando
todos os alertas e indicadores ja o anunciavam.
Por resumirem bem o que o portugués, por vezes,
demora a explicar, recorro frequentemente a fra-
ses em inglés. Ultimamente, tenho-me lembrado
muito do que o malogrado presidente dos EUA,
John F. Kennedy, disse num dos seus discursos:
«Ask not what your country can do for you —
ask what you can do for your country».

Maos a obra, entao! O caminho é para a frente!
Uma alegria para terminar o dia: o Sporting
venceu em Leiria!

A correr.
Literalmente

SEGUNDA, 1 Feriado mas, nem por isso, dia de
descanso. A semana que se inicia oficialmente
amanhd vai ser muito desafiante. Ha que aprovei-
tar estes ‘retiros’ do escritério para alinhar ideias,
pensar em novas estratégias, clarificar as actuais
e colocar em causa o que ja existe. Esta semana
hd um recrutamento importante para fechar

— a equipa tem crescido muito nos tltimos meses —
projectos para entregar e outros para lancar,
além da definicdo dos objectivos comerciais

para 2011. Acabo o dia, de regresso a Lishoa,

O sucessodo
trabalho em equipa
esta no planeamento
e na flexibilidade
para ajustar

e ‘decidir num
piscar de olhos’

com uma corrida de 45 minutos junto ao Tejo.
Desde que deixei de praticar rugby, hé quatro
anos, que ndo tinha ainda encontrado um despor-
to substituto. Jogo futebol e ténis regularmente

e iniciei-me na pratica de surf hd dois anos... mas
€ a descoberta da corrida ao ar livre que me tem
enchido as medidas. Daqui a dois anos quero cor-
rer a Maratona de Berlim. Compromisso assumido.

Projectos

TERCA, 2 O dia comega na Netsonda, pelas 9 ho-
ras, com toda a equipa na reuniao de coordenagao
de projectos. Revemos os projectos em curso, ajus-
tam-se recursos, discutimos objectivos de re-
search, partilhamos aprendizagens e ideias, escla-
recem-se duvidas e, ao fim de cerca de uma hora,
todos sabemos o que temos que fazer e para quan-
do. Acredito que o sucesso do trabalho em equipa
esta no planeamento adequado e na flexibilidade
para ajustar e ‘decidir num piscar de olhos’. Nos
tempos que correm, esse factor e a disponibilida-
de, aliados a qualidade técnica, sao fundamentais
para estarmos sempre ao lado dos nossos clientes.
Na Netsonda somos desafiados, todos os dias, a
pensar para além do que o cliente pede, antecipan-
do perguntas e apresentando respostas as suas
questdes. Nao nos guiamos pelo que ‘sempre

foi feito’. Antes entendemos o problema do cliente
e, com ele, procuramos a melhor solugdo. Saio

do escritorio para jantar com a minha mulher.
Daqui a dois meses vou ser pai pela primeira vez.
0O nosso grande projecto!

‘Out of the Office’

QUARTA, 3 Diaescolhido, esta semana, para
reunir com clientes. Seguindo a dica de um direc-
tor que tive em Londres, quando trabalhei numa
operadora de telecomunicagdes, tento concentrar
as saidas do escritério para um mesmo dia. Me-
nos confusao, mais produtividade — quando estou
fora e quando estou dentro. O dia de hoje foi dedi-
cado ao fendmeno incontornavel das redes so-
ciais. A Netsonda tem tido muitas solicitagdes de
clientes no sentido de os ajudar a monitorizar e
medir o que é dito sobre as marcas no universo
online, especialmente as redes sociais. Se, por um
lado, € incontornavel marcar presenga nestas pla-
taformas, por outro nao se deve estar apenas por-
que sim, porque todos ja o fizeram. Tal como nas
manadas de bufalos - que se movimentam para o
mesmo lado, ao mesmo tempo, sendo os mais fra-
cos alvos faceis de captura —, também quem for
fraco nas redes sociais acaba rodeado por preda-
dores e em risco de ser capturado. Desde ha trés
anos temos vindo a trabalhar neste fenomeno e,
hoje, integrados num grupo internacional de
marketing, estamos ainda mais habilitados para
poder nao so recolher o que é dito mas, também,
para processar, analisar, quantificar e qualificar o
que é dito. Afinal, as redes sociais nao sao s6 para
‘brincar’. Fago um intervalo nas reunioes para o
almoco semanal em casa dos meus pais, na com-
panhia dos meus seis irmaos e irmas. Fica a faltar
uma semana para o proximo login familiar...
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